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PALAVRA DO PRESIDENTE

Ao completar o periodo da gestao 2010-2011, a diretoria compartilha com os associados o resultado do
trabalho alcangado, que buscou dar sequéncia a trajetéria da nossa entidade ao longo de mais de sete
décadas de existéncia.

Procuramos manter a linha de atuacao que fez da ACIJS uma referéncia como interlocutora ao lado de
outras representagdes da sociedade organizada, sem desviar o foco da linha original preservada pelas
diretorias que nos antecederam de estimular o empreendedorismo por meio da capacitagdo e da
melhoria das ferramentas de gestéo.

Nesta direcdo, o Planejamento Estratégico definido pela Diretoria esta alicercado em agdes que
contemplam 4 diretrizes da entidade organizadas em 30 projetos voltados ao associativismo e ao
relacionamento comunitario:

1. Fortalecer e defender os interesses e necessidades do associado
2. Melhorar a competitividade das organizagbes associadas

3. Fortalecer o desenvolvimento econdémico e social

4. Buscar a exceléncia na gestao da entidade

Como premissa da primeira diretriz, a entidade posiciona-se frente a questdes que impactam no dia a dia
das empresas, nas questdes de legislac¢des tributaria e sindical, em relagao aos custos de produgédo e na
busca de desoneragéo para estimular a geragdo de emprego e de renda, entre outros aspectos.

No sentido de contribuir para a melhoria da competitividade entre seus associados, a ACIJS tem como
meta atuar fortemente junto ao poder publico visando a solucionar questdes de infraestrutura que
comprometem o desempenho das empresas. Vale destacar, de maneira particular, a histérica campanha
pela duplicagdo da BR-280, um dos projetos mais importantes ndo apenas para a melhor logistica de
entrada de matérias-primas e escoamento da produgdo, como para a maior seguran¢a dos usuarios
desta rodovia. Passo concreto para que a obra se torne realidade foi dado em 27 de outubro com a
assinatura para a autorizagao do Edital de Licitagcao pelo ministro dos Transportes, Paulo Sérgio Passos,
durante solenidade no CEJAS.

A terceira diretriz concentra, talvez, a agao de maior visibilidade da entidade, o que denota a sua
responsabilidade social frente a comunidade de Jaragua do Sul e regido. Relacionamos aqui
preocupagdes com a melhoria do atendimento médico-hospitalar por meio do apoio aos projetos de
modernizagdo dos hospitais Sdo José e Jaragua, na implantacdo de creches para beneficiar as maes
trabalhadoras, entre outras iniciativas.

Vale destacar em relacdo ao Hospital e Maternidade Sao José a mobilizagdo da comunidade ao longo de
5 anos para a completa reestruturagéo da instituicdo, somando recursos da ordem de R$ 34,7 milhdes.
Deste montante, R$ 19,7 milhdes de empresas e pessoas fisicas, R$ 10 milhdes do Governo do Estado,
e R$ 5 milhdes do poder publico municipal (Prefeitura e Camara). Ao término do projeto, em novembro, o
hospital passou a ser administrado pela Associagdo Hospitalar de Jaragua do Sul, preservando-se assim
0 seu carater comunitario.

Neste tdpico, podemos relacionar ainda como uma agao que certamente contribuira de maneira positiva
para a comunidade a criagao da Cooperativa de Crédito do Centro Empresarial — CEJASCred. Além de
praticar taxas mais acessiveis aos seus clientes, o projeto beneficiara varios setores com a aplicagédo de
recursos resultantes do lucro obtido ao fim de cada exercicio, conforme orienta a legislagdo que trata dos
sistemas de cooperativas pela sua natureza social.

A representatividade politica do municipio e regido também figura como uma das preocupacdes da
entidade, por entender que o municipio carece de maior atencdo dos organismos publicos, seja nas
esferas federal, estadual e municipal. Reflexo desta situagéo é o fato de que Jaragua do Sul ao longo da
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ultima década perdeu postos na Camara Federal e na Assembleia Legislativa. Para reverter este quadro,
nos ultimos anos foram realizadas campanhas buscando maior conscientizagao do eleitor para o nao-
desperdicio do voto e na valorizagdo das candidaturas comprometidas com a regido. Esta agéo,
coordenada pelo CEJAS e com o envolvimento das entidades que formam o condominio — entre elas a
ACIJS -, das Associagdes Empresariais da microrregido, do poder judiciario e de outras entidades da
sociedade organizada, obteve sucesso em 2010 com a elei¢do de um deputado estadual. Sabemos que
ainda ha muito a ser feito para que a cidade e regido alcancem uma posicdo de melhor
representatividade de acordo com a sua contribuicdo econdmica ao Estado e Pais, mas este € um
trabalho que precisa ter continuidade.

Finalmente, na quarta diretriz foi possivel avangar de maneira significativa na sistematizacdo de
procedimentos que estdo resultando na maior otimizagdo e na redugao de custos. Com isto a entidade
pode ampliar o portfélio de solu¢gdes empresariais, além de oferecer uma estrutura de atendimento aos
associados com profissionais qualificados.

Outra providéncia diz respeito a adequacéo fisica do prédio do CEJAS, ajustando o layout do prédio de
maneira a oferecer melhores condigdes para as empresas associadas e usuarios da ACIJS.

Na mesma direcdo e considerada recurso estratégico, a interface com os associados e com a
comunidade tem experimentado melhorias, por meio de ferramentas adequadas de relacionamento
como as redes sociais e via Assessoria de Comunicacgao.

Com esta prestagédo de contas, detalhada nas paginas seguintes, e consolidado o primeiro periodo da
atual gestdo, a ACIJS dara continuidade ao planejamento com o incremento de novas agdes. O
empreendedorismo permanecera como eixo central para a captagdo de novos associados, organizados
em Nucleos Setoriais, preservando o excelente trabalho que este segmento ja realiza na entidade.

Esperamos, neste sentido, que o cenario econdbmico do Pais se mantenha favoravel, com os ajustes que
se tornam necessarios na questao cambial, por exemplo, e na discussdo ampla com a sociedade sobre
temas que envolvem a industria nacional para a promog¢ao do emprego e da geragéo de renda.

A ACIJS mantera sua postura de defesa da livre iniciativa, favoravel ao desenvolvimento com
sustentabilidade, respeitando as correntes de pensamento e buscando o didlogo com a classe laboral e
com o poder publico. No municipio, a entidade continuara seus esforgos de atuar como parceira da
administragdo publica, em busca da manutengido dos indicadores que projetam Jaragua do Sul com
destaque na economia catarinense e especialmente visando a melhor qualidade de vida da sua
populagao.

Durval Marcatto Junior
Presidente da ACIJS
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GESTAO ESTRATEGICA

A ACIJS sempre teve sua Gestdo Organizacional baseada em trés pilares: misséo, visdo e politica de
gestdo. No inicio de 2010 foram trabalhados os valores e principios da entidade, que também passaram
a embasar e nortear as agdes da associagao empresarial.

¢
DIRETRIZES ¢
ORGANIZACIONAIS

|

" VALORES
MISSAQ

“Promover o desenvolvimento sustentavel do setor econdmico Agir com transparéncia, mantendo uma gestdo aberta.

regional, por meio da representatividade e do associativismo”. ~ Incentivar a integragao entre associados e entidade.
Buscar a exceléncia no desenvolvimento das nossas atribuigoes.
Estabelecer a confianga e respeito nas relagoes.

VISAO Manter a flexibilidade, sendo receptivos as sugestoes
“Ser reconhecida nacionalmente como agente articulador ao novas ideias e conceitos.

desenvolvimento sustentavel da regido”.

PRINCIPIOS
POLITICA DE GESTAOQ Fortalecer o associativismo.
"Aprimorar nossas praticas de gestéo, alinhada as diretrizes Atuar na legalidade de acordo com normas,
estratégicas, na busca da sustentabilidade”. politicas e legislagéo instituidas.

Manter sempre um posicionamento suprapartidario.
Defender a livre iniciativa.

DIRETORIA

A Diretoria € o 6rgao da administragao da ACIJS e compde-se de 15 membros, sendo o presidente, 11
vice-presidentes e 2 diretores. Anualmente sdo eleitos pelo Conselho Deliberativo, para ocupar os
seguintes cargos:

Presidente (Durval Marcatto Junior), Vice-Presidente para Assuntos da Industria (Alidor Lueders),
Vice-Presidente para Assuntos do Comércio (Sandro Alberto Moretti), Vice-Presidente para
Assuntos de Servigos (Gentil Luiz Marcid), Vice-Presidente para Assuntos de Comunidade (Alfredo
Angelo Moretti), Vice-Presidente para Assuntos Juridico-
Legislativos (Jackson da Costa Bastos), Vice-Presidente
para Assuntos de Desenvolvimento Profissional (Jairo
Becker), Vice-Presidente para Assuntos de Meio
Ambiente (Benyamin Parham Fard), Vice-Presidente para
Assuntos de Seguranga (Alvaro Leitholdt), Vice-
Presidente para Assuntos de Micro e Pequenas
Empresas (Edson Roberto Schmidt), Vice-Presidente para
Assuntos de Nucleos Setoriais (Luiz Carlos Buzzarello),
Vice-Presidente de Comunicagdao (Bruno Breithaupt
Filho), Diretor Tesoureiro (Paulo Henrique Felicioni),
Diretor Secretario (Laercio Luis Coelho).

Cerimoénia de Posse, em 18 de margo de 2010 — Clube Atlético
Baependi
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12 DIRETRIZ: Fortalecer e defender os interesses e necessidades dos
associados

PROJETOS
= Estimular a participagdo do associado na | = Implantagdo e acompanhamento da
entidade Cooperativa de Crédito do CEJAS -

= Diagnéstico da demanda de capacitagdo CEJASCRED
profissional da forca de trabalho das
empresas da regido, organizando e
orientando a atuagdo das instituicdbes de
ensino

Relatos de alguns projetos de maior atuagao, trabalhados pela Diretoria:

Estimular a participagido do associado na
entidade

Este projeto tem por objetivo aproximar o
associado da entidade, estimulando-o a
participar dos Nducleos Setoriais, reunides
plenarias, cursos, palestras e eventos
promovidos pela ACIJS, para que desta forma
sejam disseminadas informagbes e possibilite
acesso aos beneficios oferecidos. Uma
pesquisa de satisfagdo esta em fase de
elaboragéo, através desta ferramenta serdo < 200972010
trabalhados pontos especificos para atender : ‘
aos anseios e necessidades do associado.

Reuni&o Plenaria

Implantagdo e acompanhamento da Cooperativa de Crédito do CEJAS —- CEJASCRED
WY S m——— Projeto trabalhado pela associagcdo ha quatro anos, sob a
coordenagdo do Vvice-presidente Gentil Luiz Marcio, a
Cooperativa de Crédito do CEJAS obteve a aprovagdo de
l funcionamento junto ao Banco Central em dezembro de 2009.
Apds definicdo de local e equipe de trabalho iniciou suas
atividades em agosto de 2010, com 100 sécios fundadores e
sede a Rua Francisco Fischer, no Centro de Jaragua do Sul. A
CEJASCRED atua no sistema de cooperativa de livre admisséo
de associados e opera em todas as modalidades oferecidas pelo
servigo financeiro convencional, utilizando a bandeira do
SICOOB/SC - Sistema de Crédito de Cooperativa do Brasil, de
Santa Catarina. A Cooperativa oferece todos os servigos de uma
instituicdo de crédito, como operagdbes em conta corrente,
poupanga, aplicagcbes, empréstimos, financiamentos e os demais
servicos de um banco, com a diferenca de que as taxas e os
juros bancarios serdo bem menores e ao final do exercicio parte
do lucro tera destinagédo social, sendo repassado a entidades
que atuam em varias areas, e os dividendos distribuidos entre os
soécios. A cooperativa trara também inumeros beneficios a
comunidade, além da maior flexibilizagcdo do atendimento e da
reducdo sensivel dos custos com tarifas e servicos que
habitualmente sdo praticados pelo sistema financeiro, ha um
g e S ganho também com a movimentagdo de recursos na
Inauguragéo da CEJASCRED microrregiao.
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22 DIRETRIZ: Melhorar a competitividade das organizagoes
associadas

PROJETOS

= Apoio na gestdo da CAMBRA — Camara { = Fortalecer os Nucleos Setoriais
de Negécios Internacionais

Camara de Negocios Internacionais - CAMBRA ajcambra
Em 2010, a Cambra junto com o setor de Capacitagdo da ACIJS, ofereceu cursos de
especializacdo na area de comércio exterior tais como: Despachante Aduaneiro, Agendamento
Internacional, Importagdo, Carta de Credito, Drawback, entre outros, tendo a participagao das
empresas exportadoras e importadoras de Jaragua do Sul e Regido.

Certificado de Origem

Credenciada a Federagao das Associagbes Empresariais de Santa Catarina - FACISC, a
Cambra aderiu ao sistema de emissao de certificado de origem on-line para o desenvolvimento
continuo. Com apoio das instituicbes Instituto de Planejamento e Promogdo de Comércio
Exterior — IPPEX e Federacdo das Associagbes Empresariais do Parana — FACIAP para
controlar e administrar o sistema de emisséo certificados.

O certificado de origem é o documento utilizado para comprovar a origem brasileira da
mercadoria a ser exportada. Tem como objetivo evitar desvios de comércio, serventia para fins
de obtengdo de preferéncias tarifarias (conforme Acordos Comerciais Internacionais), ou
apenas para o cumprimento de exigéncia estabelecida através da legislacdo do pais
importador. Tem como vantagem para o Exportador o produto mais competitivo em relagao a
outros mercados e a vantagem para o Importador o custo reduzido no imposto de importagao.

o’

EMISSAO CERTIFICADOS DE ORIGEM

Em 2010 a Cambra obteve um aumento de 515 certificados em
relagio ao ano de 2009, demonstrando um crescimento
gradativo. Tem como um dos desafios para 2011 trazer as
empresas que nao utilizam o servico de emissado do certificado
de origem da entidade e mostra-lhes a oportunidade de
crescimento e os beneficios para a organizagao.

O percentual de 99,7 é o resultado da confiabilidade no trabalho desenvolvido pela Cambra
obtido através do reconhecimento dos clientes. Em dezembro de 2010 foi realizada a pesquisa
de satisfagao alcangando um resultado de 84%.

Fortalecer os Nucleos Setoriais

Fortalecer e defender os interesses e necessidades do associado e melhorar a competitividade
das organizagbes associadas, sdo as bases para o desenvolvimento do Programa Empreender
— Nucleos Setoriais em Jaragua do Sul desde 1994.

Pagina 6 de 18



Atuamos com empresas nos seguintes Isso representa:
seguimentos ou cdmaras tematicas:

ACOMAC, Automecéanicas, Camara da Mulher
Empreséria, Cabeleireiros, Construcao Civil,
Concessionarias de Veiculos, Farméacias de Empresas

Manipulagdo, Facgbes, Hospitalidade, Jovens 'g;ﬁi‘l‘:::
Empreendedores, Metalmecanica, Postos de & setarials
Combustiveis, Gastronomia, Gestéao e
Qualidade, Responsabilidade Social

Empresarial, Seguranga e Saude no Trabalho,
Transportadoras, Panificagdo e Confeitaria,
Projeto de Desenvolvimento do  Setor
Metalmecéanico da Regido Norte de Santa
Catarina, Projeto de Desenvolvimento

Sustentavel das Empresas do Nucleo de
Hospitalidade e Conselho de Nucleos Setoriais.

Novos Nucleos Setoriais: Segmentos de Panificagdo e
Confeitaria, Facgédo e Gastronomia.

indice de Nucleados Associados: Avaliagcdo de Satisfacido dos Nucleos
Setoriais:
B1% 82%
| | | | a1, | 86% |
2009 7ma 2009 2010

Reconhecimento aos Nucleos Destaque em 2010

Anualmente os participantes avaliam individualmente o grau de satisfacdo quanto ao desempenho do
nucleo setorial do qual ele é integrante:

e © O

NUCLEO DE CAMARA DA MULHER

SOCIAL EMPRESARIAL QUALIDADE JARAGUA DO SUL
ACI|S-APEVI ACIJS-APEVI ACIJS-APEVI
91% 92% 90%

Com objetivo de conhecer o modelo de condominio associativo do CEJAS e a gestao da Entidade ACIJS
e dos Nducleos Setoriais, recebemos em 2010 a visita de representantes de Associagdes de
Desenvolvimento Local dos paises: Honduras, Guatemala e El Salvador.
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Geragéao de Negécios:

Inimeras sdo as oportunidades de geracdo de negdcios oportunizadas pelos Nucleos Setoriais.
Diretamente, onde encontramos os principais fornecedores de bens e servigos para a realizagao das
atividades dos nucleos e indiretamente porque participando, o empresario amplia sua rede de
relacionamentos, onde novos negécios acontecem. Aqui relatamos algumas das atividades de geragao
de negécios.

O Nucleo da Hospitalidade concluiu a primeira etapa do Projeto de Desenvolvimento Sustentavel das
Empresas do Nucleo de Hospitalidade, orgado em R$ 15.392,00 de um total de R$ 85.000,00 que sera
utilizado até dezembro de 2011.

Um grupo de sete empresarios de Jaragua do Sul, integrantes do Projeto de Desenvolvimento do Setor
Metalmecénico de Jaragua do Sul e Regido, participaram da miss&o técnica a uma das maiores feiras do
segmento. A IMTS - International = Manufacturing Technology Show, com o objetivo de geracdo de
negoécios, acesso a hovas tecnologias, mercado e conhecimento. Além da visita a feira, o grupo teve a
oportunidade de conhecer outras empresas do ramo como: Honsa Tools, Chirc Global Manufacturing
Company, Winseler Gear, Forest City Gear, Fabricators & Manufacturers Association, Superior Joining
Technologies.

O Nucleo das Concessionarias de Veiculos realizou o tradicional Power Feirdo, oferecendo oportunidade
de bons negdécios na compra de carros novos, além de dar continuidade ao evento “Sabado das
Concessionarias”.

Gestao e Reconhecimento:

O Hotel Kayros, foi vencedor na categoria de
servicos de turismo do Premio de
Competitividade para Micro e Pequenas
Empresas. Em Santa Catarina foram 19.536
inscricdbes, que preencheram o questionario
2.397 empresas. Este € um prémio que a ACIJS
apoia e incentivam as empresas nucleadas a
participarem. O resultado é a evidencia da
importancia de participar de uma entidade e de
um Nucleo Setorial.

Acao Social:

O Empreender também ¢é responsabilidade socioambiental. Destacamos as acdes realizadas pelos
Nucleos Setoriais voltadas para a comunidade onde estamos
inseridos.

Nucleo de Cabeleireiros:
815 cortes de cabelos gratuitos em agdes
sociais no decorrer de 2010

Pagina 8 de 18




@ ACUS

RELATORIO DE GESTAO 2010

Nucleo de Responsabilidade Social Empresarial:

- Realizadas 90 avaliacbes fisicas pelo parceiro
SESI.

- Palestras sobre educagdo no Transito para
200 pessoas.

- Redugéo de 3,5% do numero de carros nos
estacionamento da WEG naquele dia.

- Redugcdo de 0,1% no volume de veiculos
circulantes na cidade, no dia 22/09;

- As emissbes de gazes poluentes evitadas no
dia foram de 0,07ton CO2, representando 126
carros, 0,1% do volume de veiculos circulantes;
Na Cidade Sem Meu Carro: - Revitalizag&o da ciclovia principal que inicia na
Menegotti e termina na WEG Il.

- Distribuicdo de 1260 mudas de arvores em
parceria com a Fujama.

Debate: Etica na Politica:
Doacgdo de R$ 508,70 ao Hospital e Maternidade Jaragua.

Nucleo de Automecanicas:
Inspecao Veicular Gratuita: 85 carros vistoriados

Feirdo do Imposto

Com o objetivo de informar a sociedade sobre a alta taxa de impostos que os brasileiros pagam e
pleitear que estas sejam verdadeiramente reinvestidas o Feirdo do Imposto sorteou nesta edicdo um
carro zero km sem impostos. Além de trazer o presidente do IBPT para esclarecer o que € imposto e o
que isso impacta em nossas vidas.
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25/10/2010

Palestra Gestao de Talentos, doacgdo de
R$734,00 para a Entidade Novo Amanha.

Cursos, missoes e visitas técnicas:

14
12
10 10
5
4 I ‘\ I I‘\ I

2009 2010

ncursos I Missdes mVisitas Tecnicas

Projeto de identidade Visual:

Seguindo as cores e formas da imagem da Entidade ACIJS, as logomarcas dos Nucleos Setoriais foram

padronizadas.
l @
\ wpy

NUCLEO DE ; NUCLEO DE NUCLEO DE
FACCOES NUKCIES DE FOATOS RESPONSABILIDADE HOSPITALIDADE
ACI|S-APEVI DE COMBUSTIVEIS SOCIAL EMPRESARIAL ACIJS-APEVI
ACIJS-APEVI ACI|S-APEVI
NUCLEO DE ' ) ' S ) g
GASTRONOMIA NUCLEO DE FARMACIAS NUCLEO DE GESTAOE  CONSELHO DE NUCLEOS
ACIJS - APEVI DE MANIPULACAO QUALIDADE SETORIAIS
ACIJS-APEVI ACIJS-APEVI ACI|S-APEVI
( ¢
b N
NUCLEOA'Z_?];:_ ':?,E'{,f'RE'ROS NUCLEO DE NUCLEO DAS NUCLEO DE JOVENS

AUTOMECANICAS TRANSPORTADORAS EMPREENDEDORES
ACIJS-APEVI ACIJS-APEVI ACIJS-APEVI




U ASSOCIAGAD EMPRESARAL

RELATORIO DE GESTAO 2010

32 DIRETRIZ: Fortalecer o desenvolvimento econdomico e social

PROJETOS

a) Cobrar efetivagdo de projetos nas 5) Reformas e melhorias no Hospital Sao José

esferas federal, estadual e municipal, 6) Ref Ihori H ital J .
através de- ) Reformas e melhorias no ospita laragua
»  Busca pela equidade de incentivos 7) Desenvolvimento do turismo na regiao
P q 8) Implantagcédo do banco de dados de

ofertados para as empresas - X
~ o T : macroindicadores de Jaragua do Sul
= Expanséo e distribuicao do fornecimento de

energia elétrica na regiao

= Implantagdo e melhorias nos centros de
educacao infantil

= Melhorias na rede de dados e voz da regiao

= PROJARAGUA:

1) Melhorias na mobilidade da regiao

2) Melhorias na segurancga da regiao

3) Implantacédo de Centro de Residuos do
Vale do Itapocu

4) Definicdo do Programa da Bacia
Hidrografica do Vale do Itapocu

b) Acompanhar projetos:
= Acompanhar projetos municipais e planos de
governo
= Representatividade nos comités e conselhos
= Acompanhar projetos da SDR
= Aumento da representatividade politica

c) Novos projetos:
= Estudo de viabilidade para criacdo de agéncia
de desenvolvimento regional

Melhorias na mobilidade da regiao

Em setembro o Ibama definiu que € ambientalmente viavel a
duplicagdo da BR-280. Foi emitida licenga prévia para o
subtrecho entre os municipios de Sdo Francisco do Sul e
Jaragua do Sul. Assinada no dia 02 de setembro pelo
presidente substituto do Ibama, Américo Tunes, esta licenga
tem sua validade condicionada ao cumprimento das normas
estabelecidas no processo. O Ministro dos Transportes,
Paulo Sérgio Passos, esteve no CEJAS dia 27 de outubro
para a assinatura do Edital de Licitacdo da Obra de
Duplicagdo da BR-280. Conforme o DNIT de Santa
Catarina, o edital contempla 74,6 quildmetros, desde o porto
de Sao Francisco do Sul até a localidade de Nereu Ramos,
em Jaragua do Sul, incluindo o contorno por Guaramirim. O
trecho foi dividido em trés lotes, com custo estimado da obra
em R$ 955 milhdes. A partir do langamento do edital
contardo 90 dias para a apresentagdo das propostas. Se
ndo ocorrerem recursos por parte das empresas
participantes do edital de licitacdo, as obras de duplicagéo
devem iniciar em fevereiro de 2011. Esta € mais uma etapa
da caminhada de pelo menos duas décadas rumo a | 8

duplicacao da BR-280. = - 1 LR

Audiéncia para assinatura do Edital de Licitagdo da Obra de Duplicagdo
da BR-280

Melhorias na seguranca da regiao

O comandante interino do 14° Batalhdo de Policia Militar, Major Rogério Vonk, apresentou informagodes
sobre as atividades da PM na regido em reunido plenaria ocorrida no dia 25 de outubro. O contingente
atual é de 243 PM’s de uma previsdo de 406 para o Batalhdo, uma defasagem alta para atender a uma
populacao de 212 mil habitantes e cobrir uma area territorial de 1.722 km2. O grande problema ¢ a falta
de efetivo, para o préximo ano estao previstas 49 vagas no curso de formagao de soldados para a 52
Regido Policial Militar, que tem sede em Joinville. Em outras areas, principalmente viaturas, a PM esta
bem servida. O Proerd é o unico programa efetivo abrangente de prevencédo que desde a implantagao,
em 1999, formou 45.773 alunos na regiao e outros 3.145 serdo formados ainda este ano. O problema de
falta de contingente também é sentido na 152 Delegacia Regional de Policia Civil. Além dos servigos
administrativos de transito, a 152 DRPC tem a fungcdo de coordenar e dar suporte administrativo as
delegacias de policia instaladas na Comarca de Jaragua do Sul e Guaramirim, expedi¢cdo de
documentos de transito, fiscalizagdo de jogos e diversdes. Trata-se de um numero de funcionarios
extremamente reduzido para a crescente demanda dos servigos prestados. A Delegacia da Mulher,
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inaugurada no dia 14 de setembro, também sofre com a falta de efetivo, pois deveria funcionar 24 horas,
mas como nao tem pessoal, é impossivel cumprir esta premissa.

Reunido Plenaria de 25/10/2010, com a presenga do
Major Rogério Vonk

Inauguragéo da Delegacia da Mulher

Reformas e melhorias no Hospital e Maternidade Sao José

Com a presenca do governador do Estado, Leonel Pavan, da prefeita, Cecilia Konell, autoridades e
liderangas regionais e locais, foram entregues, no dia 22 de novembro, mais trés obras do projeto de
reestruturagdo do Hospital e Maternidade Sao José, agora com a gestao da Associagdo Hospitalar Sao
José, com a saida da antiga mantenedora, a Sociedade Divina Providéncia. O Hospital Dia com 379m?,
trés salas C|rurg|cas e demais dependéncias, o conforto oncolégico com 209m?, seis leitos, TV, internet e
a UTI com 155m? que foi ampliada em sete leitos, foi uma doagédo dos empresarios Eggon Jodo da Silva,
Décio da Silva, Gerd Edgar Baumer, Governo do Estado e Administragdo Municipal. A Acijs e Apevi
transferiram a plenaria para marcar o momento especial em que se completavam as 18 obras definidas
no Plano Diretor. A parceria estabelecida em 2004 entre a Associagao Empresarial € a Sociedade Divina

Providéncia foi um marco historico.

Inauguragéo das obras de reforma no Hospital e Maternidade S&o José

Acompanhar projetos municipais e plano de
governo

Com o objetivo de atuar em parceria, promover
troca de experiéncias e também estreitar o
relacionamento com os 6rgdos municipais, a
ACIJS tem atuado em conjunto com a prefeitura
em diversos projetos, a exemplo das Elei¢cdes
2010, quando contou com a colaboragao da
Secretaria da Educacdo na distribuicdo de
folders aos alunos da rede publica de ensino,
entidade fundadora da TECNOVALI — Parque
Tecnolégico e de Inovacdo da Regido de
Jaragua do Sul, participagcdo em diversos
comités e conselhos municipais. A diretoria da
entidade também acompanha o]
desenvolvimento do plano de governo

apresentado pela atual gestdo antes de ser
eleita, para verificar o cumprimento e
andamento dos prOJetos propostos.

Reunido do Conselho Superior da TECNOVALI
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Representatividade nos comités e conselhos

A ACIJS tem representantes em diversos conselhos e comités, sejam eles federais, estaduais ou
municipais. Essa representatividade acontece de maneira voluntaria, com a participagao em reunides de
acordo com a frequéncia definida por cada conselho e logo apds, repassando informagdes a entidade,
para que esta tome as providéncias necessarias e delibere os assuntos junto a diretoria. Atualmente a
associagao conta com representantes em 02 conselhos federais, 06 conselhos estaduais e 29 conselhos
municipais, totalizando 37 conselhos.

Aumento da representatividade politica

Visando conquistar representatividade politica nas esferas federal e estadual, a ACIJS e as associagdes
empresariais da microrregido langaram o projeto Eleicées 2010. As agdes tiveram inicio em meados de
2009 e contou com a adesdo das ACEs de Corupa, Guaramirim, Massaranduba e Schroeder, além de
Jaragua do Sul. Neste primeiro momento foi trabalhado com a populagéo a importancia da transferéncia
do titulo de eleitor para o domicilio eleitoral, a importancia do voto util e consciente. Neste mesmo
periodo os presidentes das ACEs da microrregido, o vice-presidente para assuntos de comunicagéo e
alguns conselheiros da ACIJS se reuniram com os presidentes de partidos politicos buscando a
conscientizagao sobre a importancia da redugao do numero de candidatos. Na sequéncia iniciou-se uma
campanha para que os eleitores votassem somente em candidatos da microrregido, preferencialmente
naqueles que oferecessem as melhores propostas. Foi redigido, em parceria com diversas entidades, o
documento Pleitos Regionais, o qual detalhava as reivindicagdes da regiao. Através desta campanha foi
eleito um deputado estadual, Carlos Chiodini. O aumento do nimero de eleitores na microrregido foi de
14,18% em comparagdo a 2006, no periodo da campanha o numero de eleitores aumentou em 3,6%,
totalizando 5.480 eleitores a mais. Além das ACEs da microrregiao e do CEJAS, também se envolveram
nesta campanha entidades religiosas, SDR, GERED e Secretaria da Educacgéo.

Outdoor de divulgagdo da campanha eleitoral

Entrega de documento sobre campanha ao juiz eleitoral, Marcio René
Rocha

42 DIRETRIZ: Buscar a exceléncia na gestao da entidade

PROJETOS
= Acompanhamento do Sistema Interno | = Comunicagdo e imagem da entidade
de Gestéo
Quadro Associativo
1172 1.195
209 138 | | 202 179 | |
B (B [

2009

uEntrada 11Saida ||Tota|
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Conquista do PIC

A area comercial foi premiada pela FACISC, no Programa de Incentivo Comercial — PIC, por atingir a
pontuacdo maxima relativa a implantagdo e utilizacdo das solugcbes empresariais em parceria com a
FACISC.

Registro Empresarial - JUCESC:

A JUCESC presta servicos de autenticagdo de livros fiscais, registros de empresas (constituicao,
alteragcdo e extingdo), emissdo de certiddes simplificadas, solicitagdo de documentos empresariais
diversos e pesquisa de nome empresarial.

10.618
8.974
4.131 ‘ 4-53{ |
2009 2010

n Processos

Sonho de Férias

Programa realizado em parceria com 6rgdos municipais ligados a varias areas (BVJS, Faculdade
Jangada, FUJAMA, Policia Ambiental, Prefeitura de Jaragua do Sul — Secretaria de Educagédo e
Fundacao Cultural, SESC, 14° Batalhdo da Policia Militar de Santa Catarina e ACIJS), visa oferecer as
criangas diversao e lazer, com entretenimento sadio e nogbes de cidadania, no periodo de férias
escolares, ganhando énfase pela plena integragdo em torno de objetivos comuns. Na edi¢do de 2010, 03
escolas municipais e 76 criancas de 08 e 09 anos foram atendidas. A média de satisfacéo foi 97%.

Sonho de férias edigéo 2010

Reuniao Plenaria

Este forum de debates tem periodicidade
semanal, acontecem todas as segundas-feiras,
a partir das 18h, no Saldo Nobre Pedro Donini,
no CEJAS, com o objetivo de integrar os
associados, a comunidade e a classe
empresarial, além de promover a discussado de
assuntos relevantes e de comum interesse.

Reuni&o plenaria
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Café da manha com o Associado

No ano de 2010 o evento passou a ser chamado de Café de Negdcios, proporcionando aos associados,
além da integracao entre empresarios e diretoria 0 conhecimento das a¢des desenvolvidas e as solugdes
empresariais oferecidas pela entidade. Durante o evento ocorre a divulgacdo dos servigos dos
associados e troca de cartbes. Foram realizados 5 eventos, totalizando 162 participantes. A média de
satisfagao foi 96%.

Café de Negdcios 2010

Central de Relacionamento ACIJS — CRA
A entidade utiliza como meio para registrar sugestdes, criticas, observagbes e as necessidades dos
clientes a OM — Oportunidades de Melhorias, que serve como base para a revisdo dos planejamentos da
entidade.

Em 2010 o formulario de OM foi integrado ao sistema gerencial - SUPERA para agilizar a mensuragao
das informacgdes e resolugédo de possiveis problemas, permitindo melhorias no processo de analise das
necessidades e expectativas dos associados. Além desta, existe um canal direto através da C.R.A —
Central de Relacionamento ACIJS —, que atua de forma ativa e

receptiva na comunicagdo com o cliente; pds-venda, realizada -
periodicamente e voltada aos novos associados e a0 seu processo @ A
de integragdo com a entidade; visitas de captacao, fidelizagdo, acis = (7
relacionamento e de reversdo de desligamento de associados, -
realizadas pelo setor comercial, em que séo registradas no ERP —
Sistema Gerencial -, permanecendo o histérico dos contatos com
os clientes; além do site da entidade, remodelado e langado em
agosto de 2009.

Cartao de Beneficios UTIL Card

Lancado em abril de 2005, em parceria com FACISC, o cartdo de Gestao de Beneficios, UTIL card, é
destinado aos colaboradores das empresas associadas. Este beneficio é adquirido através de um cartao
de crédito com pagamento somente via desconto em folha de pagamento. Tem como obijetivo facilitar a
relagdo comercial existente entre o funcionario e o comércio, através da informatizagdo de convénios,
utilizando cartdes magnéticos personalizados, e proporcionando uma eficiente gestdo de beneficios aos
setores de RH e financeiro do empregador, e fortalecer o comércio local. Atualmente a rede possui em
torno de 27 mil cartdbes e uma rede de 462 estabelecimentos

credenciados, sendo 163 somente em Jaragua do sul e um

movimento financeiro anual de R$ 12.084.300,00 no comercio local. EACISCER uTIL
&"‘(’ =y
O
SEU ROME COMPLETO
RG: 1234 567
SuA EMPRESA LTDA.

I - SANTA CATARINA

Capacitagdo Empresarial

Em 2010 véarias foram as acgbes da area Capacitacdo Empresarial para alinhar o planejamento
estratégico com os objetivos e metas da entidade. Dentre elas podemos citar as parcerias firmadas com
instituicbes/empresas de renome nacional proporcionando aos associados eventos diferenciados,
palestrantes/ instrutores qualificados e a ampliagao da rede de contatos da Classe Empresarial.
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A programagdo de cursos em 2010 foi incrementada com temas novos visando oferecer uma gama
maior de eventos por més e sua divulgagdo passou a ser trimestral, possibilitando as empresas o
alinhamento de seu planejamento na capacitacdo de seus colaboradores. O telemarketing ativo auxiliou
um maior entrosamento da area com os profissionais de Recursos Humanos das empresas, fortalecendo
a comunicacao e a implantagao de melhorias para a Capacitagcdo Empresarial ACIJS.

Houve a consolidagdo das “palestras gratuitas”, oferecidas pela entidade uma vez ao més, trazendo
temas antes nao disponibilizados com o beneficio de ampliar a troca de experiéncias do colaborador das
empresas associadas em sala de aula e a comunidade em geral que pode utilizar este servigo.

O diferencial que estas agbes promoveram a entidade entre elas foram: melhorar a competitividade da
Classe Empresarial, estimular a participagdo do associado na entidade e incrementar a receita de
servigos, ampliando a sustentabilidade financeira da Entidade.

Para contribuir com a melhoria continua na gestdo das empresas a entidade oferece cursos,
treinamentos, debates, palestras, seminarios, workshops e missdes empresariais ao longo do ano.

Gestao de Pessoas

As mudancgas organizacionais que ocorreram nos ultimos anos, levaram a entidade a repensar
sua forma de administrar, de gerir pessoas como principal recurso intangivel, procurando sempre estar
alinhada em torno de definicGes estratégicas claras, considerando alguns elementos basicos, como: o
comprometimento da alta diregcdo, da melhoria continua, da capacitagdo e comprometimento dos
colaboradores. Tudo isso sustentado por uma gestéo participativa com amplo envolvimento da equipe.

Em 2010 a entidade focou na modernizagéo e informatizacdo das suas ferramentas de gestao,
tais como: Pesquisa de Clima Organizacional, Levantamento das Necessidades de Treinamento,
Historico Profissional, todas aplicadas on-line, facilitando e incentivando a participagao e proporcionando
seguranga e privacidade ao colaborador.

Horas de Treinamento Pesquisa de Clima
51 ‘ 5 ‘ ‘ 84% ‘ ‘ 83% ‘
2009 2010 2009 2010

Sustentabilidade Financeira

BALANGO PATRIMONIAL DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

ATIVO 2009 2010
R$ 1,00 % R$ 1,00 %
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CIRCULANTE.......cccoeiiirrree e
Caixa € Bancos.........cccoeveevieeiiiieeeiiieee
Aplicagbes Financeiras..........ccccccoeeeceeeeen.
Outros Créditos.......ccoueeeeieiiiiieieeeeieeeee
NAO CIRCULANTE.....cccceeerereereecreenerenes
Cotas CEJAS........oi e
Integralizagdo no CEJAS............cccceeiiinene
Quotas Sicoob.........cccceevviieriiie e
Quotas CejasCred..........ccoceriiirieenieeninenns
Equipamentos e Instalages.....................
Méveis e Utensilios...........ccceeeeiiiiiicnnenn.
Aparelhos e ACesSOrios. .........ccveeveeeiaeneee.
Equipamentos para Computador...............
Programas para Computador....................
Depreciacado Acumulada............cccevvevennnens
Amortizagdo Acumulada...............ccccuvnnene
TOTAL DO ATIVO......cocirrrrnrniseessesaes

PASSIVO

CIRCULANTE........cccovterrernreee e
Fornecedores..........cccccvvviieiiiiiiciiieen,
Contasa Pagar........c.cccoecvveeeeecinneennenn,
Obrigacdes Trabalhistas..............cccc......
Obrigacdes Tributarias............cccceevveene
PATRIMONIO LIQUIDO.........coceveremremncn.
Patrimonio Social...........ccccooiiiiieii.
Superavit do Exercicio.........c.ccccuveeeeenn.
TOTAL DO PASSIVO........ccccevverrrenrnen

288.601 15,38 442.306 21,49
101.702 5,42 29.962 1,46
86.336 4,60 392.626 19,08
100.563 5,36 19.717 0,96
1.588.111 84,62 1.615.493 78,51
1.149.375 61,24 1.149.375 55,85
335.204 17,86 340.134 16,53

0 0 100 0,00

0 0 500 0,02

23.890 1,27 23.890 1,16
25.110 1,34 25.110 1,22
7.359 0,39 7.359 0,36
83.530 4.45 86.835 4,22
6.803 0,36 37.717 1,83
-42.391 226 -49.550 (2,41)
-769 -0,04 -5.977 (0,29)
1.876.712 100,00 2.057.799 100,00

2009 2010

R$ 1,00 % R$ 1,00 %
88.564 4,72 117.586 571
1.681 0,09 4.502 0,22

0 0 605 0,03

83.466 4,45 107.454 5,22
3.417 0,18 5.025 0,24
1.788.148 95,28 1.940.213 94,29
1.699.361 90,55 1.719.898 83,58
88.787 473 220.315 10,71
1.876.712 100,00 2.057.799 100,00

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010

RECEITAS 2009

Realizado
R$ 1,00 %
Receitas Operacionais 1.483.493 100
Mensalidades 849.354 57,25
Cursos e Palestras 83.627 5,64
Fotocopias 13.876 0,94
JUCESC 52.912 3,57
Eventos 73.548 4,96
Certificado de Origem 108.598 7,32
Campanha de Nucleos 171.904 11,59
Util Card 107.895 7,27
Util Alimentaco. 497 0,03
Util Refeigéo 0 0
Printe 809 0,05
IEL 5.888 0,40
Convénio Uniodonto 644 0,04
Nucleos em Pauta 7.550 0,51

2010
Previsto
R$ 1,00 %
1.668.500 100 | 1
913.000 54,72
120.000 7,18
11.000 0,66
45.000 2,70
100.000 5,99
138.000 8,27
200.000 11,99
115.000 6,89
3.000 0,18
0 0
500 0,03
5.000 0,30
500 0,03
10.000 0,60

Realizado
R$ 1,00 %
.855.435 100
925552 49,88
253.938 13.69
13.029 0,70
46.973 2,53
105.800 5,70
108.658 5,86
209.298 11,28
130.327 7,02
693 0,04
140 0,01
526 0,03
4.260 0,23
1.323 0,07
20.458 1,10

2011

Previsto
R$ 1,00 %
1.934.493 100
967.000 49,99
270.000 13,96
13.200 0,68
47.000 2,43
96.000 4,96
113.000 5,84
225.000 11,63
140.000 7,24
760 0,04
200 0,01
600 0,03
5.500 0,28
1.533 0,08
20.000 1,03
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Repasse dos Nucleos
Outras Receitas
Receitas Financeiras

DESPESAS

Despesas Operacionais
Salarios
Encargos/A.M.O./V. Transp
Condominio CEJAS
Manutengao de Bens
Manutencao de Sistema
Fone/Fax

Fotocopias
Informativo/Revista Negdcio
Cobranca Mensalidades
Mensalidade FACISC
Contabilidade

Material de Expediente
Assessoria de Imprensa
Treinamento da Equipe
Certificado de Origem
Campanha de Nucleos
Nucleos em Pauta

Bens Valores Irrelevantes
Eventos

Almoco e Jantares

Cursos e Palestras

Prom. Camp. E Eventos
Correio
Locomocgéao/Alim./Estadia
Financeiras e Tributarias
Representacédo Diretoria
Anuncios e Publicactes
Uniformes

Impressos

Propaganda e Publicidade
Util Card

Convénio Proe

Datas Comemorativas
Auditoria, Consultoria
Outras Despesas
Doacgbes e Contribuicdes
Livro Histérico ACIJS
Amortizagéo / Depreciagao

SUPERAVIT DO EXERCICIO

0 0 0 0
2.405 0,16 3.500 0,21
3.986 0,27 4.000 0,24

2009 20
Realizado Previsto

R$ 1,00 % R$ 1,00 %
1.394.706 100 | 1.571.430 100
398.375 26,85 475.000 28,47
165.188 11,14 200.000 11,99
139.394 9,40 153.950 9,23
1.112 0,07 1.500 0,09
7.507 0,51 9.300 0,56
20.213 1,36 23.000 1,38
12.722 0,86 10.000 0,60
21.470 1,45 20.000 1,20
23.536 1,59 25.000 1,50
22.770 1,53 24.000 1,44
16.089 1,08 16.500 0,99
3.189 0,21 3.500 0,21
34.100 2,30 36.600 2,19
7.045 0,47 10.000 0,60
49.261 3,32 55.000 3,30
182.342 12,29 200.000 11,99
10.201 0,69 10.000 0,60
1.773 0,12 1.500 0,09
58.260 3,93 85.000 5,09
435 0,03 500 0,03
49.448 3,33 55.000 3,30
7.715 0,52 8.500 0,51
1.906 0,13 2.500 0,15
8.623 0,58 15.000 0,90
5.490 0,37 3.000 0,18
4.781 0,32 5.000 0,30
794 0,05 510 0,03
1.629 0,11 7.000 0,42
11.520 0,78 20.000 1,20
6.277 0,42 22.500 1,35
9.715 0,65 10.000 0,60

68 0,00 0 0
6.309 0,43 8.000 0,48

0 0 3.000 0,18

853 0,06 1.500 0,09
90.250 6,08 46.470 2,79

0 0 0 0

14.346 0,97 0 0
2009 2010
88.787 220.315

10

14.546 0,78
2.995 0,16
16.918 0,91
Realizado
R$ 1,00 %
1.635.121 100
421.326 22,71
214.993 11,59
137.754 87,42
1.157 0,06
9.220 0,50
16.268 0,88
13.282 0,72
17.018 0,92
24.455 1,32
22.770 1,23
16.181 0,87
1.688 0,09
36.050 1,94
10.342 0,56
55.425 2,99
233.188 12,57
23.127 1,25
1.679 0,09
103.404 5,57
285 0,02
135.557 7,31
12.522 0,67
1.426 0,08
6.440 0,35
8.643 0,47
6.199 0,33
511 0,03
5.772 0,31
8.166 0,44
10.250 0,55
14.317 0,77
0 0
7.024 0,38
1.306 0,07
1.994 0,11
19.584 1,06
18.552 1,00
17.246 0,93

15.000 0,78
3.700 0,19
16.000 0,83
2010
Previsto
R$ 1,00 %
1.701.070 100
465.000 24,04
235.000 12,15
140.000 7,24
1.200 0,06
10.010 0,52
20.000 1,03
13.000 0,67
21.000 1,09
25.000 1,29
24.000 1,24
17.000 0,88
2.500 0,13
28.000 1,45
14.000 0,72
60.000 3,10
225.000 11,63
25.000 1,29
600 0,03
90.000 4,65
500 0,03
150.000 7,75
11.000 0,57
2.000 0,10
7.000 0,36
8.000 0,41
7.000 0,36
460 0,02
7.000 0,36
14.000 0,72
18.300 0,95
21.000 1,09
0 0
12.000 0,62
6.000 0,31
1.500 0,08
19.000 0,98
0 0
0 0

. Expediente

O Relatério de Gestdao 2010 da ACIJS - Associagdo Empresarial de Jaragua do Sul contou com a participagao de todas
: as areas da entidade. Coordenacao geral: Beatriz Zimmermann. Fotos: Flavio Ueta, Flavio Brugnago e Arquivo ACIJS.
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